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Introducao

Atualmente, empresas de todos os portes enfrentam e
sofrem com a ineficiéncia de sua equipe, e a baixa produtividade
da equipe pode ser um indicio de falta de engajamento. Por isso,
uma solucao pertinente seria engajar sua equipe de professores
através da Gamificacao, tornando o ambiente de trabalho mais
produtivo a fim de melhorar o envolvimento dos colaboradores
para motiva-los a buscar uma produtividade maior.

Para auxiliar nesta etapa, a Pacto disponibiliza o recurso
RankingdeProfessoresondeogestoriraconfigurarosindicadores
que serao pontuados, adicionando ou removendo pontos, e no
final € possivel analisar de forma separada o desempenho destes
professores, podendo criar metas, eventos especificos, dentre

outros. Com isso, o gestor analisa melhor a performance de
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sua equipe, podendo realizar bonificacoes ou premiacoes para
aqueles com maior pontuacao.

O ranqueamento mostra os professores que nao estao com
um desempenho bom, permitindo a analise individual do trabalho
de cada um para identificar os pontos a serem melhorados.

Umaformabem simples de entender em qgue momento utilizar
este recurso, € quando o gestor sentir a necessidade de realizar
uma avaliacao de rendimento dos professores da sua empresa.

Através do ranking aempresatera uma equipe de professores
mais engajada, e consequentemente maior fidelizacao por
parte dos alunos, que conseguirao alcancar seus objetivos mais

rapidamente.
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O Ranking de Professores € um recurso cujo propdsito € auxiliar

o gestor na analise do desempenho de seus professores. Nele, é
/ - . . . -

O que e O possivel configurar indicadores para serem utilizados, podendo

atribuir pesos especificos com foco no que € mais relevante para a

Ranking de sua empresa.
PrOfeSSOreS Através do ranking, o gestor consegue também realizar

avaliacoes com base nos indicadores configurados, como por
exemplo: a renovacao de treinos, quais os professores que fizeram
mais renovacoes e quais estdao com menos renovacoes; ou também
renovacoes de contratos: quantos alunos de um determinado

professor realizaram a renovacao de contratos, e assim por diante.
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Para que a empresa tenha um resultado positivo e uma fidelidade melhor com
seus clientes, o professor precisa seguir as acoes configuradas no ranking. Por
exemplo: no indicador de % crescimento carteira o professor terd que realizar a

inclusao de novos alunos em suas carteiras, e com isso o sistema realiza o calculo

Como atingir oS da quantidade de alunos que ele possui na carteira com a quantidade de alunos
indicadores para ter novos que foram recentemente incluidos.
um melhor resultado Tendo o resultado, o gestor consegue analisar se o envolvimento do professor
com os novos clientes estd aumentando ou diminuindo.

Outra situacao seria a de treinos vencendo, no qual ao configurar o indicador,
o gestor consegue analisar qual de seus professores estao realizando mais

renovacoes de treinos, se estao tendo muitos alunos com treinos vencidos, ou se

estao tendo muitos alunos com treinos nao executados, dentre outros.
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Como fazer o fechamento
e acompanhamentos

Pararealizarofechamentoeacompanhamentododesempenho No resultado € apresentado duas opcoes:

de seus professores, o gestor, através do ranking, configura o e 0,00: € a quantidade de vezes que foi realizada a acao;
periodo no qual sera realizado a consulta, e em seguida o sistema e (0,00): é a pontuacao do professor. Caso este esteja com
trara o resultado. um sinal de menos a frente (-0,00), significa que a pontuacao
Neste resultado, o gestor tera em maos todo o desempenho esta negativa.
dos professores, € com isso, poderd realizar acoes como
bonificagoes, definirmetas e até mesmotreinamentos/capacitacao
%
dOS prOfessoreS Com desempenho menor- CONTRATOS COM ?Jimﬁm EENO\@LC&O PROGRAMA, SEM TREINOS ALUMOS
NOME = VENCIDOS TREIMO CARTEIRA CONTRATO EM DIA TREINO WEMCENDO ATIVOS TOTAL =
Aq u I pOd e m OS VI S u a | I Za r O res u Ita d O Ja CO m O PACTO - 0.00 (0.00) 0.00 0.00 0.00 (0.00) 0.00 (0.00) 0.00 0.00 (0.00) 0.00 0.00
] ] - METODO (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
ranking configurado, no qual mostra a pontuacao dos S
indicadOreS e \a frente mOStra O tOtaI com d Somatéria dOS DELCIO 5.00 10.00 28.00 100.00 5.00 13.00 0.00 (0.00)  23.00 222.00
LUIS (-10.00) (30.00) (-56.00) (200.00) (15.00) (-26.00) (69.00)
pontos de cada Indicador configurado para o professor. HINTO
LAIS 4 00 (-8.00) 11.00 32.00 /75.00 7.00 6.00 2.00 17.00 167.00
MARA, (33.00) (-64.00) (150.00) (21.00) (-12.00)  (-4.00) (51.00)
LEZCANO
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Pode-se realizar filtros como o periodo que deseja visualizar
as informacoes, ou quais professores em especifico deseja
visualizar, e as colunas conforme os indicadores configurados.

Basta clicar no icone de filtro para selecionar os filtros desejados.

Ranking de professores Compartilhar

w - Configurar ranking

OME = COMTRATOS WENMCIDN L : - z AL ¥
MOME MTRATO EMCIDOS 2k TREI - Més/Ano EM TREIMO TOTAL w
PACTO - METODO DE GESTAD 0,00 (0.00) Q.00 (0.0 Mes Atual W 2021 W A0 (0.00)

DELCIO LIS PINTO .00 (-10.00} 10,00 |30 = Professores 3.00 [-26.00) -47.00
I o o I Filtrar por nome... = L _ ~
LAlS MARA LESCAMD 3.00 {-6.00) 11.00 {33 0D (-12.00) -25.00

AVALIADORFISICO 1 | DELCIO LUIS PINTO
LAIS MARA LEZCANO | MASSAGISTA WP
PACTO - METODO DE GESTAQ
PROFESSOR1 = PROFESSOR CROSS

PROFESS0R ZUMBA

» Colunas visiveis

MNome Contratos vencidos Com treino

Sairam da carteira
Sem treino
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Observacao:Naoépossivelmanterumhistoricodesterelatorio,
entao, caso vocé tenha realizado a consulta anteriormente, e
depois fizer alguma alteracao, o relatorio sera alterado.

Por exemplo: no més passado realizei a consulta e tive um
resultado X, porém neste més eu realizei algumas alteracoes,
e ao pesquisar no periodo do més passado, aquele resultado
que foi me apresentado anteriormente ja ndo sera o mesmo,
pois serao processados os dados da nova configuracao.
Por isso é importante realizar a exportacao dos relatorios.
Para isso, basta clicar em Compartilhar e escolher a opcao de

compartilhamento.

Ranking de professores

_______

CONTRATOS COM % REI
VENCIDOS TREIMO CONT

NOME %

¢ Copiar link Salvar arquivo

PACTO - METODO  0.00 (0.00) 0.00 0.00 (0.00)
DE GESTAQ (0.00) 0
DELCIO LUIS 4.00 (-8.00) 7.00 100.4 Insira 0 nUMero para envio (-2.00)
PINTO (21.00)
M
LAIS LEZCANO .00 ['_2':“:| 13.00 0.00 Insira o e-mail para envio ['SC:“
(39.00)
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Como utilizar o Ranking
de Professores

Primeiramente, para utilizarmos o ranking, € necessario
realizar a organizacao das carteiras dos professores, definindo
uma quantidade aproximada de alunos para cada professor.
Assim, tanto os novos professores quanto os antigos terao a
mesma quantidade de alunos a se realizar o trabalho.

Pararealizar a organizacao das carteiras, clique agui e acesse

O PassSo a pPasso.
Além da gestao de carteiras, € necessario validar se a
configuracao de remocao de vinculos para alunos Desistentes
ou Cancelados esta marcada/desmarcada na empresa.
Estaconfiguracaoteraumimpactonacarteirados professores,
por isso, basta analisar o cenario atual e validar se ira deixar
desmarcadaouseira marcar, podendo configuraruma quantidade

de dias para que o vinculo seja removido apods o aluno se tornar

desistente ou cancelado.
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Mantendo o vinculo, o professor tera sempre nos indicadores
esses ex-alunos, que possuem treinos vencidos e que nao
freqguentam mais a empresa, apresentando um resultado baixo
com relacao ao trabalho a ser desempenhado pelos professores.

Marcando a configuracao, os ex-alunos serao removidos da
carteira, e portanto, os indicadores estarao com resultados mais
COEesoSs.

Além da

Coordenador, deve retirar a permissao dos professores para

remocao automatica de vinculos, o Gestor/

mudarem os alunos de carteira, evitando que professores estejam
alterando e tirando alunos de outros professores. Lembrando
que essa permissao deve ser liberada somente para Gestores/

Coordenadores.

Para saber como realizar a retirada da permissao, cligue aqui.

Para acessar a configuracao, basta seguir o passo a passo:


https://pactosolucoes.movidesk.com/kb/article/79376/
https://pactosolucoes.movidesk.com/kb/article/110153
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1. Acesse o médulo ADM e na lupa de busca inteligente

pesquise por Empresa:

2. Sera aberto um pop-up, selecione a empresa e em

seguida clique na aba Configuracoes da Empresa:

@ Empresa =
Correnta

Dados Conliquracdas dda
Empresa da Empresa Cancalamento ACE550 Cobranca Empresa Lagotipo

Codigo: ]
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3. Localize a configuracao Remover Vinculos do

TreinoWeb apds o aluno se tornar desistente ou

cancelado:

NUmero Max.de Dias para Gerar um Més Pro-Rata a Mais: |20
Numero de Dias para Tolerancia do Pro-Rata: |0

Numero de dias para renovacao automatica antecipada 60
Habilitar lancamento de varias parcelas de saldo devedor

Permite Fechar Negociacao Sem Autorizacao de Cobranca:

Vencimento da segunda parcela somente apos nr. de dias de pro-rata ou mais
(recorréncia):
Consultor responsavel (Venda Avulsa) | DELCIO LUIS PINTO
Permite Horarios Concorrentes para o mesmo professor [

Permite Professor em Ambientes Diferentes no mesmo horario [J

Obrigatorio preencher o BV: [

Dias apos falta para fazer reposicao: |60

Liberar Personal/Professor com Debito [

Método Ranking de Professores
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Como configurar os

iIndicadores e para
que servem
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Apods realizar a organizacao das
carteiras direcionando os alunos a seus
professores especificos, o gestor ira
realizar a configuracao do ranking atraveés
dos indicadores, podendo informar se a
operacao deste indicador ira somar ou
subtrair pontos e qual peso tera para a
acao ou situacao escolhida.

Falandoumpoucomaisdeindicadores,
eles servem para configurar acoes e
situacoes no ranking, e com isso ter os

resultados dos professores referentes

aos alunos gue se enquadram em cada
Indicador.

Além dos indicadores, € necessario
configurar o peso destes no ranking, ou
seja, qual sera o peso para cada agao ou

situacao que se encontram os alunos de

Método Ranking de Professores

um determinado professor; e também
configurar a operacao deste no ranking,
se sera uma somatoria de pontos ou uma
subtracao de pontos.

Para realizar a configuracao, o gestor
tem que analisar qual a real necessidade
no ranking, como por exemplo, os treinos
vencidos, os treinos em dia, e assim por
diante.

Apods analisar, basta acessar o médulo
do Treino e realizar as configuracoes,
selecionando o Indicador desejado,
informando a operacao que serd realizada
e 0 peso desse indicador.

Para um melhor entendimento
explicaremos abaixo o que cada indicador

representa no Ranking de Professores.
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a porcentagem de treino em dia em relagcao ao total de treinos
lancados até o momento.
Indicadores: ¢ % treinosvencidos:calculaaquantidadetotaldosalunoscomtreino
que estao na carteira do professor, descobrindo a porcentagem
¢ % crescimento carteira: neste indicador o sistema farda o de treinos vencidos em relacao ao total de treinos lancados até o
calculo a partir da quantidade de alunos novos na carteira momento.
do professor, descobrindo a porcentagem de aumento em  e¢Agenda: Aguardando confirmacao: considera todos os
relacdo a quantidade de alunos que o professor possuia agendamentos que nao houveram confirmacao do aluno até o
anteriormente. momento.
e Alunos Ativos: apresenta a quantidade de alunos ativos que e Agenda:Alunosquecancelaram:consideratodososagendamentos
estao na carteira do professor. que os alunos da carteira do professor cancelaram.
e Média na carteira (meses): apresenta a média em meses e Agenda: Alunos que confirmaram presenca: considera todas as
que o aluno permanece na carteira do professor. confirmacoes de presencas realizadas pelos alunos que estao na
e % renovacaodecontrato:osistemacalculaaquantidadetotal carteira do professor.
de alunos que estao na carteira do professor, descobrindo o e Agenda: Alunos que faltaram: quantidade de agendamentos
percentual de alunos com contratos renovados em relacao realizados, para os alunos da carteira do professor, que nao
a quantidade de alunos que o professor possui na carteira. confirmaram presenca e faltaram no agendamento.
¢ % treinos em dia: calcula a quantidade total dos alunos e Agenda: Av. fisicas que foram realizadas: quantidade de

com treino que estao na carteira do professor, descobrindo confirmacao dos agendamentos de avaliacoes fisicas realizadas.
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e Agenda: Compareceram: alunos que confirmaram presenca
nos agendamentos disponiveis na agenda.

e Agenda: Novostreinos: alunosdascarteiras dos professores
que tiveram os programas de treinos criados.

e Agenda: Ocupacao: ocupacao total da agenda do professor.

e Agenda: Treinos que foram renovados: quantidade de
treinos dos alunos que tiveram a renovacao do treino.

e Agenda: Treinos que foram revisados: quantidade de
treinos dos alunos da carteira do professor que tiveram o
seu treino revisado de acordo com a data definida para o
treino.

e Agendamentos: quantidade total de agendamentos do
professor.

e Alunos ativos que nao utilizam o App: quantidade total de
alunos da carteira do professor que nao utilizam o aplicativo
Treino.

e Alunos ativos que utilizamo App: quantidadetotaldealunos

da carteira do professor que utilizam o aplicativo Treino.
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e Alunos cancelados: quantidade total de alunos da carteira do
professor que cancelaram seus contratos.

¢ Alunos Inativos: total de alunos inativos que estao na carteira
do professor.

¢ Alunos inativos que utilizam o App: quantidade total de alunos
da carteira do professor que estao inativos e utilizam o aplicativo
Treino.

e Alunos que nao renovaram contrato: quantidade total de alunos
da carteira do professor que nao renovaram seus contratos.

e Avaliacoes pelo aplicativo: qualquer avaliacao realizada pelos
alunos através do aplicativo, independentemente da quantidade
de estrelas.

e Com Avaliacao Fisica: alunos que possuem avaliacoes fisicas
lancadas pelos seus professores.

eCom treino: alunos que possuem o treino lancado,
Independentemente da situacao atual do treino.

e Contratos a vencer: alunos que possuem seus contratos com a

data proxima ao vencimento e que estao na situacao a vencer.

12
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e Contratos vencidos: alunos que possuem seus contratos
vencidos.

e Disponibilidade: quantidade de disponibilidade na agenda
do professor.

e Entraram na carteira: guantidade de alunos transferidos da
carteira de outro professor para o professor atual.
e Horas atendimento na agenda: neste indicador o sistema
soma o total de duracao dos agendamentos do professor.
e Horas disponibilidade na agenda: quantidade de horas de
disponibilidades na agenda do professor.

e Média do programa de treino (meses): média de duracao
dos programas de treino dos alunos.

e Novos alunos na carteira: quantidade de alunos novos
vinculados ao professor.

e Nr. alunos que acessaram: quantidade de alunos que sao
da carteira do professor que acessaram pela catraca.

e Nr. alunos do treino que acessaram: quantidade de alunos

que acessaram pela catraca, independente do professor.
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e Nr. de execucoes de treino: quantidade de execucoes dos treinos,
independente se foi através do Retira Fichas, ou do App Treino,
ou do Autoatendimento.

eNr. de execucoes de Treino pelo aplicativo: quantidade de
execucoes dos treinos através do Aplicativo Treino.

e Programaemdia: quantidadedealunos que estaocomoprograma
de treino em dia.

e Renovaram contrato: quantidade de alunos na carteira do
professor que renovaram seus contratos.

e Sairam da carteira: alunos que sairam da carteira do professor.

eSem Avaliacao Fisica: alunos que nao possuem nenhuma
avaliacao fisica realizada.

e Sem treino: alunos que nao possuem programa de treino.

e Total de Alunos: quantidade de alunos que o professor possui
em sua carteira.

¢ Treinos vencendo: alunos que estao com os treinos proximos a
data de vencimento.

e Trocaramdecarteira:alunosquetrocaramdecarteirade professor.
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Agoraquejaentendemosum pouco maissobreosindicadores,

Iremos realizar a configuracao no sistema:

1. Acesseomodulodo Treino 2. Em sequida, cligue em Configurar ranking;

Ranking de professores Compartilhar | v Configurar ranking

e no menu lateral esquerdo

clique em Relatorios;

CONTRATOS COM SAIRAM DA % RENOVAGCAO DE PROGRAMA SEM TREINOS
NOME ¥ WENCIDOS TREING CARTEIRA CONTRATO EM DIA TREIMO VENCENDO TOTAL =
PACTO - 0.00 (0.00) 0.00 0.00 (0.00) 0.00 (0.00) 0.00 (0.00) 0.00 0.00 {0.00) 0.00
METODO DE (0.00) (0.00)
GESTAO
DELCIO LUIS 5.00 (-10.00) 10.00 28.00 100.00 (200.00) 5.00 (15.00) 13.00 0.00 (0.00) 153.00
PINTO (30.00) (-56.00) (-26.00)
LAIS MARA 4.00 (-8.00) 11.00 32.00 75.00 (150.00) 7.00(21.00) 600 2.00 (-4.00) 116.00
LEZCANO (33.00) (-64.00) (-12.00)

¥ ATUALIZAR

P- 189.5.162.69

B Sistema: 1.0.0

& Lang: PT
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3. Sera aberto um pop-up com as configuracoes: Configuraches X
e Indicador: informe qual a agao ou situagao a ser dieadon Operacio do indicador
configurada no ranking; v v
e Operacao do indicador: informe se a operacao para este Peso
indicador sera de somar pontos ou subtrair pontos;
e Peso: informe qual o peso multiplicador para a acao ou Indicador Operacgo Peso Agao
situacao deste indicador. ~ontratos vencidos Subtralr % B
CligueemAplicarparairadicionandoosindicadoresdesejados, -om e somar . Y
depois, basta clicar em Fechar. salfam da carters St o "
Programa em dia Somar 3 x ]
Sem treino Subtrair 2% Ty

Fechar
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A empresa que utiliza a metodologia de treinos personalizados precisa
acompanhar o dia a dia de como esta sendo o treino e o agendamento desses
alunos, fazendo disso o seu diferencial e transformando o treino no principal
ponto de fidelizacao dos seus alunos.

Nao adianta aempresaterumespacobom,um equipamento bom, se a equipe
nao esta preparada para atender os alunos. A equipe precisa se desempenhar e

Conclusao consegquirfidelizarosalunosatravés dessesdiferenciais que saoosagendamentos
e a montagem de treino.

De nada vale ter varios professores se a quantidade de alunos fidelizados
sao poucos, e através do Ranking de Professores, o gestor consegue analisar
o desempenho da equipe em relacao aos alunos e acompanhar a execucao do
trabalho para manter esses alunos e conquistar novos.

Portanto,facaumagamificacao efavorecaumincentivo motivacional aos seus
professores, oferecendo bonificacoes e reconhecimento pessoal significativo,
afinal, uma equipe com um otimo desempenho gera fidelizacao e confianca em

seus clientes, e um cliente satisfeito € lucro para sua empresa.

pada, A GENTE SE ENVOLVE

16



fale@pactosolucoes.com.br
www.universidade.sistemapacto.com.br
blog.sistemapacto.com.br

v ¢ /sistemapacto

pacto’

A GENTE SE ENVOLVE

Autora Layout e diagramacao: Diretor de Marketing: CEO
Lais Lezcano Linkon Leonis Rodrigues Tibério Lemes Leonardo Moreira
Centro de Ensino



