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INTRODUCAO

Um dos problemas enfrentados pela maioria dos gestores de academia € o

fato da rotatividade de consultores. O que fazer para conseguir reté-los?
A resposta é simples: comissionamento.

O consultor precisa se sentir motivado para entregar o melhor resultado para

seu negocio, o que significa, bater metas.

Mas ndo basta s6 ter a comissdo, antes de tudo ela precisa também ser
rentavel para o consultor. Faca-o ganhar o que ele ndo ganharia em outro

lugar e entdo vocé tera colaboradores satisfeitos e resultados otimizados.

E o que seria uma comissao rentavel?
Ndo ha uma férmula certa. E importante ter bem definido as regras de
comissionamento a partir de metas alcancaveis, sendo o efeito deste

planejamento sera contrario.
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Vocé deve pensar na melhor forma tanto para seu negocio quanto para o
consultor, desde que, claro, fique oportuno para ambos. E tenha sempre em

mente que a comissao é muito mais que um mero fator de motivacao.

Antes de metas existem pessoas!

A gente ja sabe daquele cliché maximo que é: uma empresa é feita de
pessoas. Entdo até chegar na cobranca por metas e afins existe todo um
processo a ser levado em considerac¢do para alcancar resultados satisfatorios,

sendo o principal deles, a estrutura.

Quando falamos em estrutura estamos nos referindo tanto a parte fisica de
um modo geral quanto a separa¢ao de equipes entre os departamentos. Ter
essa etapa clara na sua academia faz parte de um planejamento bem
elaborado. Assim, ninguém fica sobrecarregado com func¢8es de outras areas

e todos trabalham com foco em resultados.
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Qual a melhor forma de pagar comissao?

O sistema Pacto permite pagar valores diferentes para vendas agendadas, ou seja, vendas que exigiram esforco para

fechar a negociacao e vendas espontaneas, aquelas que exigiram apenas o esforco no ato da visita.

A duracao do plano também é um fator interessante para pagar comissao, e neste caso, pode-se pagar um melhor valor
para a duracdo que se pretende vender mais no periodo escolhido (pode-se trabalhar a venda de acordo com a

sazonalidade).

Além da duragdo, o sistema permite pagar a comissao para planos por matricula (primeira venda), rematricula (venda

ap6s um periodo de auséncia) e renovacao (continuacao do contrato anterior).

Pode ser realizado pagamento por venda de planos e/ou produtos. O calculo pode ser definido em valor fixo ou em

porcentagem.

Além disso, vocé tem a opc¢do de pagar comissao por competéncia, receita, faturamento e faturamento recebido.
Ainda pode-se pagar comissdao pelo consultor responsavel pela venda do plano ou produto, ou ainda pelo consultor

responsavel pelo cliente.
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ABAIXO TROUXEMOS UM EXEMPLO PARA ESCLARECER MELHOR:

Faturamento: Tudo o que foi vendido

R$ 600,00

!

JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

Ex: Foi vendido um plano de 6 meses, em 3 parcelas.
O faturamento total é de R$ 600,00, utilizando a data do

lancamento da venda, independente se o cliente pagou ou néo.

Método de pagamento para comissao

Faturamento recebido: Tudo o que foi vendido
e recebido.

R$ 400,00

1

JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

Ex: Foi vendido um plano de 6 meses, em 3 parcelas. O cliente
pagou apenas RS 400,00 referente a primeira e segunda
parcela e ficou de pagar o valor restante (R$ 200,00) outro dia.
O faturamento recebido é de RS 400,00, na data do
recebimento.
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Receita: Data de compensacao do recebivel, ou seja, a data
gue o recebivel se torna dinheiro (disponivel para ser
utilizado).

R$ 200,00 R$ 200,00 RS 200,00

1 1 1

JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

Ex: Foi vendido um plano de 6 meses, em 3 parcelas. O cliente pagou
RS 600,00. 0 pagamento da primeira parcela foi a vista e da segunda
e terceira em cheque para 30 dias e 60 dias, respectivamente. A
receita na data da venda é de RS 200,00 pois esse € o valor que ja
estéa disponivel para ser utilizado, lembrando que os outros RS
200,00 so6 sera receita apds 30 dias e 60 dias da data da venda.

Método de pagamento para comisséao

Competéncia: E o valor total da venda dividido pela duracao.

RS 100,00 RS 100,00 R$ 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00

L 1 ! L ! L

JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

Ex: Foi vendido um plano de 6 meses, em 3 parcelas. O cliente pagou
RS 600,00. O pagamento da primeira parcela foi a vista e da segunda
e terceira em cheque para 30 dias e 60 dias, respectivamente. A
competéncia no més da venda é de RS 100,00.

Vocé ainda pode definir que ird pagar comissao somente se
conseguir atingir uma meta minima de faturamento recebido.
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QUAIS AS CONFIGURAGCOES A SEREM REALIZADAS NO SISTEMA PACTO?

No médulo ADM:

No cadastro do plano vocé devera definir se ird pagar comissao.
Para isso pesquise através do campo de pesquisa por “plano”.
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=

Ap0s selecione o plano que se deseja pagar
comissao.

[ Plane - Google Chrome = m] »

@ https://zw22 pactosolucoes.com.br:9022 /app/faces/planoConsjsp

a‘J Plano =

Fittrar Q, Tipo Plano Vigente : _ﬁ D =

oD DE Stililcil} - INGRES S0 ATE VIGENCIA DE VIGENCIA ATE EMPRESA
9 MUAY THAI 28/072009 24072011 281072099 ACADENIA
PLAND BOLSA 09/04/2099 117042015 11042095 ACADENMIA
] PLANO ECONOMICO 11/04/2099 117042015 11/04/2099 ACADENIA
24 PLAND RECORRENCIA 0171172019 o107 0112019 ACADENIA
PLANOS ESPECIAL 11/04/2099 1042015 11/0412099 ACADENIA
SPINNING 16M3/2025 13032018 1510372025 ACADEMIA
Mostrando 1 até 6 ph : 1 ) s 10 v itens por pagina
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SELECIONE O CAMPO COMISSAO.

[ Plane - Google Chromea

B https://zw.22 pactosolucoes.com.br902 2 fapp/faces/planoForm.sp

Plano =

Codige: 2
* Descricio: LY THa 1

Diados Produtas Configuragies Reajusie
Bagicos Pacole Maodalidadas Diuracies Harirics Sugeridos ZerEis Excecies Menefaric

Dadlos Bésicos
Site:
" VWigéncia De: 2407201
* Wigéncia Ate: TBANT2099
" Ingresso Ate: ZE0TR2099
venda crédite de treino: Mao
Bolsa:
Permite Pagar Com Boleto:

Dia do més para pagamento antecipado |
para desconto do boleto:

Valor do desconto em % para pagamento -
antecipado do boleto:

Comissio # |
Desconto em Renovacao Antecipada: M F=
* produto Padrdo Gerar Farcelas Contrato: [PLAND v G

0.0 =

* Texto Contrato do Planc: | MOME DA EMPRESA | GFS 2015 ¥ ﬂ Aplicar a contralos j@ langados
Correspondéncia ID por ) [infarme os identificadores dos planos no ZD separados
Permitir acesso 3 academia somente: & dias por semana.

No final da tela, clique em “gravar”
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NO CADASTRO DO PRODUTO VOCE IRA DEFINIR SE IRA
PAGAR COMISSAO E QUAL O VALOR DA COMISSAO

Para isso pesquise através do campo
de pesquisa por “produto”

. Caregavia de Produrs

..... - @) .
VYme dess o G Pn £

| CONSOLIDACAO DF FERRAMENTAS T
Frefac: hors oo ¢

At aulas enline gratultas estio de voltal | ©74
ecimantos e extial o mamo dos madulos 8 recursos

'/r\
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Apds selecione o produto que se
deseja pagar comissao.

M Produts - Google Chrome

B httpsy/zw22 pactosolucoes.com.br9022 app/faces

'+ it

fproduteCons,)sp

Produto =
Filtrar Q 3 E] = Cadastrar novo

CODIGO  DESCRIGAD SITUAGAD ~ CATEGORIA  TIPO VALOR
. Frodulo R3

367 XUXINHA GROSSA Afivo LOJA EStomeiPE) 200
365 VESTIDO FITHESS LISD SETHNA COD — . Produto RE
- VTMD138 A - Estoque{PE) 2,00
VESTIDO CAPUZ REGATA COD. 190203 nativo WA t :‘lo-"l'l :'JI'BI'E'

851 VESTIDO BICOLOR ROLITE COD.190218 nativo LOJA i s
117 TRANCAMENTD 60 DIAS firv SERVMICOS Trancamenta{TR " Iﬁf
118 TRANCAMENTO 10 DIAS Alive SERVICOS  Trancamenlo(TR o
. TOP/SHORT LISO COD. CJML161TOF - . Produlo RS
LAIZA LR ESI0qUE{PE 5.00
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SELECIONE A ABA COMISSAO.

[ Froduto - Google Chrome

@ https://zw22. pactosolucoss.com.br:9022 /app/faces/produtoForm.jsp

3“'} Produto =

Empresa [1- ] gp E_teenchal
Vigéncia Iniclal | T e —
comjas|informacoes.
Vigéncia Final | [ """-—j —'J—--r——u.-E,_._._J
T Clique)nojbotao) +
Porcentagem [0 00 UL
arajadicionar.
Valor Fixo 000 | E+—+-J-._*_,___;
-+
Codigo W1, Fixo (R§) Porc. (%) Vig. Inicio Mg, Pl -

Mowo Excluir Consultar =

Preencha com as informacodes.
Por fim é sé gravar.
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NO CADASTRO DA EMPRESA:

Para isso pesquise através do campo
de pesquisa por “empresa”.

N

v 0 » O'\!/f

Q

argresa

B enprese

— ®

CONSOLIDACAO 0

As aulas online gratultas estio de voltal tsi=
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Método de pagamento para comisséao

=

Apés selecione a empresa que vocé esta
fazendo a configuracao.

[ Empresa - Google Chrome
"] https://zw22.pactoselucoes.com.br3022 /app/facesfempresalons. jsp

3“J Empresa

Filtrar Q A E Cadasirar novo
- - ) ‘i i . . INSCRIGAD .
con HOME SITUACAD RAZAD SOCIAL CIDADE ESTADUAL CHPJ
1 ACADEMIA  Aliva READEMIALTDA  golimia  ISENTD o m o
2 w Afiva SOUTH PARK AOANIA 23 41.323.135/3132-

Mostrando 1 até 2 iy > > 10 v itens por pagina
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Selecione a aba Configuracdes da Empresa.
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Por fim identifique os campos descritos abaixo.

» Usar manutencao de modalidade na comissao » Calcular comissao para consultor em Manutencao de
» Para que quando houver taxa de manutencao de modalidade de um aluno, sera Modalidade
adicionada no relatorio de Comissao. « permite que seja calculada uma comissao para os valores que sera

paga, pelo cliente, nas manutencdes de modalidades. Ou seja,
quando o cliente fizer uma manutencao de modalidade que gere um
débito para o aluno pagar, quando este pagamento for efetuado,
sera sugerido que gere uma comissao para o consultor responsavel,
no RELATORIO DE COMISSAO PARA CONSULTOR.

> Pagar comissao para consultor somente se atingir meta

financeira
+ Este campo permite que a COMISSAO PARA CONSULTOR seja paga de acordo com
a meta financeira atingida.

> Calcular comissao para consultor em produtos Matricula e

Rematricula > Calcular comissao para consultor para Produtos

+ Com a criacdo do novo relatério de comissao para consultores, foi criado também » Com esta configuracdo marcada, o sistema ird gerar comissao para consultor para
uma nova configuracao para que possa adaptar ainda mais ao método de produtos, desde que estejam devidamente configuradas, obedecendo as
comissao de sua academia. Assim a quando a opcdo CALCULAR COMISSAO PARA vigéncias das taxas no cadastro do produto ou categoria do produto.
PRODUTOS MATRICULA E REMATRICULA estiver marcada, tanto o VALOR DA
MATRICULA e da RENOVACAO serao considerados no relatério, caso esteja > Retirar edicio pagamento do relatério de comissao de

desmarcado, ndo entrardo no calculo das comissoes.
consultor

» Retira os valores de recibos do calculo da comissdo quando um recibo for editado.

Método de pagamento para comisséao -
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TAXAS DE COMISSAO

Para isso pesquise através do campo Clique no Botao Cadastrar novo
de pesquisa por “taxas de comissao”.

. _

Taxas de comissdo para Consultor

— ez l B Eatten e
oD DR &1 WL FEOONESD, WL 0 &G EN PORLESF BOAT AEER Ve I G, FH EWFRESA EXILUIR
-
AL aulas online gratuitas estio de volta 224
nhecimentos e extra NAATO 305 MAJSOS © reoUrsns n ¥ L - L]
cei k] 5
-
03/04 fois) BS
S Treine o T i i
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Preencha os campos com as informacdes:

3"") Taxas de comissao para Consultor -
Lifwd f2a q
LRI R Fatrimge Em—nirimie S e

Wi Bl

‘wigArcin Fmal

Diregdis
Turm draie

Dmlipansg s de v pin ssegeain s
Ll | i B a1 ) Fo ATl § )1 B ERL AN # O g i T
iy ¥ Epeorrlaaa § 00 F apramon § &) s Egriea E 0 < age i O
Eal -t ] 2. et 1 3 P2 ajpsldad § =) Ederilwmi &[] dgrdeko 01T
F ] ¥ Bl 3 ) F apmwmorgd =1 s Egeriien s 0 & gz 1 i
k] ¥ Coriilenrs | 03 FE aprsimon [ 5 [l d [ g O |0

Floar: m oomubr =

Neste momento vocé ira definir valor para planos em matricula, rematricula ou renovacao.

A vigéncia inicial e final dessa taxa, ou seja, em qual periodo de tempo essa taxa sera aplicada.

Para qual duracao de plano vocé deseja pagar comissao.

Definir o valor para pagamento de comissdo nas vendas agendadas ou espontaneas. e se o valor
sera em porcentagem ou valor fixo.
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P 1



NO MODULO CRM:

pacto
L flwhSewow
Nas configuracdes definir o numero de dias para considerar LB L

~ Wbty Sdhadn ) i iemiiage o
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Tk :ds In canmblsar et
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e s Pusa e o0 Nl 3 7 B2 oRSISeRa0 B 100 B8 rbos ]
o tomefeeimeermApnea—
- o i - - Apsadds —
o Corna mome - S . —
Aprender tudo sobre o CRM e como turbinar seus resultados i
B Cacasvon F 2 ) SO = u s Feera e Slai liniie pars seedimnts flun =
Mta L de relacionamento com os alunos? R o e e e
untidade de InScaiian )
G Conwumay Cantren
Aovatamantes Clique aqui e i idade Corporativa Pacto

Depois de definir a quantidade de dias é s6
clicar em gravar no final da pagina.

Para isso acesse o médulo CRM e apds as configuragoes
clicando na engrenagem no canto superior direito.
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GERANDO O RELATORIO DE COMISSAO.

Método de pagamento para comisséao

No médulo ADM identifique (lado esquerdo da tela) a opcéo
Comissao para Consultor ou pesquise utilizando o campo de
pesquisa no canto superior direito do sistema.

¢ aulas online gratuitas estio de voltal F 510
antos & axta MEdima dos modulos @ re

o\

R e L
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Método de pagamento para comisséao

Aparecera a seguinte janela para pesquisa

3"‘} Comisséo para Consultor «

Lingreas ALALEWA ¥
TEeoes 365 ® For Reces/ Dmpaca o Caposingls 0 Per Tananments Reciti har FRtucamenen
Periody Lol MEEIIA

Somente trerbiteto v patt

Opersde’ Remporasesl T R Ny
O O3 CHTiA hy
Buaiw
o0 32 pagamertc wirrcda | wmerrcda O e
Inpreashe por: * CoRutor St Coms s s Someits Opey a0
FAIESE £ O SPAELD ORI G0N B S0 S8 rofute. Snesler B CHBNE o 00 On drc
Made O valzaie & Douitcos Teulce s T30 po Daraio
Vsor de Cantede: % s pzeniage Wrosalar s
m«a-u'h‘f ORISR AALE WA 1ed -“;"q_va‘a )J'l.liml ‘0 1535 Serrnie & 200eT 3 r‘u" Foancsla, o a -/_.)'n. W3 bavs o ot acaa
ALA NS NAONO. 0 JACUE 13 COMEBIAC PG C0r S CaSD Sefa 500 1Nds &I e Cor Gbuaments racediad’,

DNAC NG ar Chineds Gae #5330 N3 conta db Tige
DA GEL 30 LUR O3 0 T oo

Coservagio: E@e vistons lanbades rooesilard Combisios para Pradate.

=S

Aqui vocé selecionara a forma de pesquisa para o calculo de comissao.
Selecionando as informac¢des de acordo com a forma que a academia ird pagar comissao é sé geraro
relatério e identificar o valor a pagar para cada consultor.

Note que existem varios campos para serem selecionados. Vocé ira selecionar aqueles que

correspondam com a realidade da sua academia e com a maneira que vocé escolheu pagar a comissao
para que o sistema gere o relatério com os dados que vocé precisa.

-

P;

18



Método de pagamento para comisséao

3&0 I AP S S .- S

Comissao para Consultor «

Smpreas sLalEwme v
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COssrvacho: Lo nelatorin LamDem spressntars Comessdes Dars Sradator,

Vou pagar comissao por faturamento recebido, no periodo de marco de 2019. Escolhi pagar pelos

planos de duracéo de 1 més, 3, 4, 6 e 12 meses para vendas de planos em matricula, rematricula e
renovacao.

Estou escolhendo pelo consultor responsavel pelo cliente (vinculo de carteira) e escolhi visualizacdo
por porcentagem.
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CONCLUSAO

Saiado comum!

Como comentamos anteriormente, a comissao vai muito
além de apenas motivacao. Aqui estamos falando de retorno
sobre o investimento, resultados e, principalmente, a
fidelizacao do cliente. E o comportamento da equipe vai
influenciar o faturamento da sua empresa: se eles produzem
mais, vocé fatura mais. E uma via de mao dupla, portanto,
tenha essa cultura na sua academial
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